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Dados Demograficos e de Saude

1.1Area Territorial

Cddigo IBGE do Municipio

4115754

Altitude

1.020 metros

Desmembramento/Comarca

Marilandia do Sul

Area Territorial (IBGE 2016)

108,324 Km?

Densidade Demogréfica (IPARDES 2016)

90,54 hab/Km?

Populagao Estimada (IBGE 2017)

10.039

Gentilico

Maua Serrano

Posicao Geografica (2017)

Latitude 23° 54’ 05" S
Longitude 51° 13’ 46" W

Distancia da Capital

311 Km

FONTE: IBGE Cidades/IPARDES

BR-376

R

e

PRC-272

1.2 . Saude

Marilindia
dao Sul
A Tafmrang
| Maui da Serra
i :
| i

Faxinal |
I \ :“, Ortigueira

Centro de Saude Municipal

06 Leitos Femininos de Observagcao
04 Leitos Masculinos de Observacao

UBS — Unidade Basica de Saude

Cota/Convenio de AIH (Autorizagao de
Internacéo Hospitalar)

55

Hospital da Providencia - Apucarana
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1. APRESENTAGAO

O presente instrumento trata-se de uma revisdo do Protocolo Operacional
Padrdo no ambito desta Secretaria Municipal de Saude, onde foram agregados
novos procedimentos de acordo com a realidade do Municipio de Maua, e tem
com o proposito de padronizar as ag¢des dos profissionais e sistematizar a
assisténcia a ser prestada ao usuario, além de fornecer subsidios para
implementagdo desta assisténcia nas Unidades Basicas de Saude deste
municipio.

Este instrumento devera ser utilizado pelos profissionais que atuam na
rede para consulta, buscando a melhor forma de executar os procedimentos do
cotidiano na assisténcia.

O POP (Procedimento Operacional Padréo), € um documento relacionado
ao gerenciamento dos processos de trabalho nas Unidades de Saude e séo
procedimentos escritos de forma clara e objetiva que estabelecem instrugdes
sequenciais para a realizacdo de acdes rotineiras e especificas e visam a
garantia da uniformidade, eficiéncia e coordenacado efetiva de atividades
realizadas, além de instrumento para a sistematizacdo de Assisténcia de
Enfermagem. Sendo assim, esperamos que este Manual colabore com a
organizacgao do processo de trabalho e norteie a pratica estimulando o raciocinio,
a tomada de decisao e as intervengdes de forma humanizada, além de contribuir
para avangos na assisténcia ao usuario nos diferentes servicos da rede
municipal de saude.

O documento estara disponivel a todos aquele que tenham interesse em
contribuir para o aprimoramento e fundamentacdes dos procedimentos a serem
adotados nas praticas dos profissionais de saude da rede municipal.
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025 - FLUXO DE ENCAMINHAMENTO DA ATENGCAO PRIMARIA A
SAUDE PARA AS ESPECIALIDADES MEDICAS

Definigao:

Objetivos:
Estabelecer fluxo do usuario da Atengéo Primaria de Saude (APS) que for encaminhado
para atendimento especializado.

Material Utilizado:
eTelefone;
eComputador;
eCaneta;
eFicha de referéncia e contrarreferéncia;
eSistema informatizado proprio.

Procedimento:
1.Usuario faz registro de atendimento na recepgéo da UBS;

2.Enfermagem realiza o acolhimento (triagem) do paciente, através da classificagao de
risco do mesmo;

3.Médico realiza consulta médica com a anamnese do paciente;

4.Médico identifica a necessidade de encaminhar o paciente para atendimento
especializado;

5.Médico preenche ficha de referéncia no prontuario do paciente, classifica a prioridade e
automaticamente esse paciente vai para a lista de espera da especialidade solicitada (fila de
atendimentos com prioridade ou sem prioridade) conforme solicitagdo médica;

6.Médico fornece a ficha de referéncia ao paciente e orienta 0 mesmo a se direcionar a
recepcao da UBS;

7.Recepcionista analisa a prioridade da solicitagcdo de especialista: referéncias sem
prioridade, a recepcionista retem a ficha com ela para encaminhar ao Centro de
Especialidades Médicas (CEM) no malote as sextas-feiras como de rotina; se solicitagdo de




especialista esta com prioridade ou urgéncia, recepcionista orienta paciente a se dirigir até a
recepcao do CEM;

8.Agendador entra em contato com o paciente, via telefone, confirmando data e hora da
consulta com o especialista e apds sua confirmagcédo do comparecimento a consulta médica, a
consulta é agendada;

9.Agendador orienta paciente a vir retirar a guia de agendamento da consulta na
recepcgao do CEM,;

10.Recepcionista do CEM entrega a guia de agendamento especializado ao paciente,
junto com as orientagdes quanto ao preparo e, caso necessario seja, agenda o transporte,
fornecendo a data, horario e local que o carro estara saindo para o destino da consulta;

11.Em caso de paciente que ndo podera comparecer a consulta, o mesmo retorna para a
fila de espera e aguardara um préximo agendamento;

12.Médico especialista apds atendimento fornecera contrarreferéncia para a UBS ou
solicitacao de retorno em tempo determinado pelo mesmo;

13.Em caso de retorno de até 15 dias, paciente entrega solicitagdo do retorno na recepg¢ao
do CEM, quando retorno for para mais de 15 dias, paciente deixa a solicitagdo de retorno na
recepcao da UBS;

14.Agendadores organizam a fila de retorno conforme a solicitagdo médica, e os mesmos
fazem o contato e agendamento do retorno, respeitando a prioridade e fila de espera de
retorno.

15.Para os pacientes que receberam alta do especialista, seu acompanhamento médico
segue na UBS como de rotina, usufruindo da carta de servigos da APS.

Recomendacgoes:

Responsabilidade:

Recepcionista, E nfermeiro, T écnico/auxiliar de E nfermagem, Médico e Agendador.

IMPORTANTE:
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026 - FLUXO DE ENCAMINHAMENTO DA ATENGAO PRIMARIA A
SAUDE PARA EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM

Definigao:

Objetivos:

Estabelecer fluxo dos exames laboratoriais e de imagem solicitados pela atengéo primaria a
saude.

Material Utilizado:

eTelefone;

eComputador;

eCaneta;

eSolicitacdo de exames;
eSistema informatizado proprio.

Procedimento:

1.Usuario faz registro de atendimento na recepgéo da UBS;

2.Enfermeiro/médico realiza o atendimento ao paciente, solicita exame de imagem ou
laboratorial no prontuario do paciente, identificando a prioridade para a realizagdo do exame,
imprime a guia do exame solicitado e orienta o paciente a se dirigir até a recepgao da UBS
com a guia em maos;

3.Recepcionista da UBS recebe a guia de exame, verifica que tipo de exame que foi
solicitado e qual a prioridade do pedido, apdés a classificacdo realiza ou encaminha para
agendamento;

-Exame laboratorial sem prioridade, a recepcionista da UBS realiza 0 agendamento da
coleta, fornece ao paciente impresso com instru¢cées de preparo para a coleta do exame,
fornece coletor de material para exames de urina e fezes, informa descrito local, data e hora




da coleta;
-Exame laboratorial com prioridade, a recepcionista da UBS realiza a liberagdo do
exame e orienta o paciente ir até o laboratorio realizar o agendamento da coleta do exame;

4.Recepcionista do laboratério agenda a coleta do exame, informa ao paciente a data, a
hora e o prepara necessario para a coleta, fornece coletor de material para exames de urina e
fezes;

-Exame de imagem radiografia (com e sem prioridade), a recepcionista da unidade
basica de saude realiza o agendamento do exame, orienta o paciente qual sera a data, a hora
e o local que sera realizado o exame, como também fornece impresso com orientagdes do
preparo do exame;

-Exame de imagem ultrassonografia (sem prioridade), recepcionista da unidade
basica de saude recebe a guia do exame, anota na guia dois numeros de contato telefénico e
orienta o paciente a aguardar a ligagao para informagdées de agendamento do exame. As
guias sdo encaminhadas via malote para o CEM toda sexta-feira;

-Exame de imagem ultrassonografia (com prioridade), recepcionista da unidade
basica de saude recebe a guia do exame, averigua a prioridade de urgéncia da solicitagao,
orienta o paciente a entregar a guia do exame no mesmo dia na recepgao do CEM.

5.Recepcionista do CEM recebe a guia de solicitacdo de exame de ultrassonografia de
urgéncia, anota na guia dois numeros de contato telefébnico do paciente na guia, orienta o
paciente que irdo entrar em contato com ele para informar a data de agendamento e
encaminha as guias para o agendador de exames de ultrassonografias;

6.Agendador recebe a guia de exame de ultrassonografia (com e sem prioridade),
classifica conforme ordem na fila de espera;

7.Agendador agenda o exame de ultrassonografia conforme fila de espera (com e sem
prioridade), entra em contato, por telefone ou busca ativa, com o paciente informando que o
exame foi agendado e o prazo para o paciente retirar a guia de liberagédo do exame junto a
recepcgao do CEM,;

8.Recepcionista do CEM fornece ao paciente a guia de liberagéo, informa o local, a data e
hora que o exame foi agendado;

9.Recepcionista do CEM agenda o transporte que ira levar e trazer o paciente ao local
que o exame sera realizado, informa o local e hora que o transporte saira do municipio para o
destino;

10.Motorista realiza o transporte do paciente até o destino, o transporte € conforme a
necessidade do paciente.

Recomendacgoes:

Responsabilidade:
recepcionista, enfermeiro, médico, agendadores e motorista

IMPORTANTE:
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